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die reportage

Dumme Sprliche, leere
Floskeln, Streitigkeiten
und personliche Beleidi-
gungen gehdren mitunter
zum Berufsalltag. Werden
die Angriffe jedoch syste-
matisch, unfair, schikands
und dauerhaft, entsteht
Handlungsbedarf. Doch
was kann man tun, wenn
man Opfer von Anfein-
dungen und Psychoterror
am Arbeitsplatz ist?

Mobbingtfalle
Arpeltsplatz

berall dort, wo Menschen zusammenkommen und
zusammenarbeiten, kann es zu Konflikten, Gruppen-
bildungen und Ausschluss von einzelnen Menschen
kommen. Reprisentative Studien zeigen, dass ca. 8
Prozent aller in Osterreich unselbststiindig Erwerbs-
titigen von Mobbing betroffen sind. Das sind derzeit ca. 300.000
Beschiiftigte. Jeder neunte wird ein Mal in seinem Berufsleben Ziel
von Mobbinghandlungen. GemiB einer deutschen Studie sollen 20
Prozent aller Selbstmordfille auf Mobbing zuriickzufiihren sein.

NIEMAND IST VOR MOBBING GEFEIT

Jeder Mensch hat ,,Besonderheiten, die zum Anlass eines Mob-
bingangriffs werden konnen: Stirken (Beliebtheit, Engagement,
FleiB, Intelligenz), Schwichen (geringe Qualifikation, Stottern,
altmodische Kleidung etc.) oder sonstige Eigenschaften (alt/jung,
klein/groB}, aus einer bestimmten Gegend usw.). Ein erhohtes
Mobbingrisiko besteht fiir Frauen generell (75 Prozent erhohtes
Mobbingrisiko gegeniiber Ménnern), fiir Frauen speziell unter
25 Jahren und in traditionellen Ménnerpositionen oder -berufen,
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fiir Ménner iiber 50 Jahren, fiir Prak-

tikanten, Berufsanfinger, neu ins
Team gekommene Kollegen und fiir
Menschen mit auffélligen Behinde-
rungen (z.b. starke Brille, Horgerit,
Gehbehelf).

WEHRET DEN ANFANGEN
Mobbing beginnt in der Regel mit einem
Konflikt. Wenn sich hier keine Losung auftut
oder sich keine Seite um eine Einigung be-
miiht, kann das zu regelrechtem Psychoter-
ror ausarten. Der eigentliche Ausloser kann
dabei mit der Zeit vollig in den Hintergrund
treten — léngst ist aus der sachlichen Aus-
einandersetzung ein personlicher Krieg ge-
worden. Die Ausgrenzung oder Vertreibung
des Opfers ist hiufig Zweck der Angriffe. Die
Beteiligten versuchen der Person, die zur Ziel-
scheibe geworden ist,
durch Handlungen,
feindselige Kommu-
nikation und Geriich-
te zu schaden. Innerhalb
von wenigen Wochen kann so aus einer
zuvor angesehenen Kollegin eine absolute Auflenseiterin werden,
die von jedem gemieden wird.
Die Auswirkungen sind erheblich: Bei mehr als 98 Prozent der
Betroffenen ist das Arbeits- und Leistungsvermdgen beeintrich-
tigt, verbunden mit Motivationsverlust, Misstrauen, Nervositit,
Verunsicherung und sozialem Riickzug. Mehr als 40 Prozent
der Betroffenen erkranken infolge von Mobbing, davon rund die
Hilfte fiir mehr als sechs Wochen. Der Dauerstress kann zahlreiche
psychosomatische Symptome zeitigen wie etwa Schlafstorungen,
Migrine, Magenbeschwerden, Weinen am Arbeitsplatz, Zittern
u.a.m. Auch psychische Storungen konnen auftreten (Depression,
Angstzustinde, Migrine, Burnout). Rund 36 Prozent lassen sich
versetzen, 20 Prozent der Betroffenen kiindigen, 15 Prozent werden
gekiindigt, 7 Prozent werden erwerbsunfihig oder gehen vorzeitig
in Pension. Das muss nicht sein!

s

AKTIVE GEGENWEHR!

Ist eine Mobbingsituation entstanden, geht es um die entscheidende
Frage, wie Betroffene mit der Situation umgehen konnen und
welche Handlungsméglichkeiten es gibt, den Mobbingverlauf zu
beenden. Dabei ist zu bedenken, dass Mobbing immer ein funda-
mentaler Angriff auf eine Person ist, der die soziale Integritit in
Frage stellt und Selbstbewusstsein, Selbstwertgefiihl und Sicherheit
massiv untergribt. Daher konnen Mobbingbetroffene meist von
sich alleine heraus das Problem nicht 16sen. Sie brauchen deshalb
nicht nur den eigenen Willen, das Problem anzugehen, sondern vor
allem soziale Unterstiitzung durch Familienangehorige, Freunde,
Beratungsstellen, Arbeitskollegen und Betriebsrite. Abhilfe gegen
Mobbing kann auf mehreren Ebenen erfolgen: auf der individu-

ellen Ebene (z. B. dem Mobber Grenzen setzen, ihn auf seine
Handlungen ansprechen oder auslachen, selbstbewusst auftreten,
personliche Angriffe abwehren), auf der Teamebene (Gesprichs-
und Biindnispartner suchen) und auf der betrieblichen Ebene (mit
Vorgesetzten sprechen, Betriebsrat einschalten). Wichtig ist freilich
eins: Nur aktive Gegenwehr kann Mobber einbremsen!

MOBBING IST KEIN KAVALIERSDELIKT

Ist es nicht moglich, mit den Mobbern zu einer Einigung zu kom-
men bzw. den auslosenden Konflikt zu beseitigen oder weiter zu
verhandeln, weil die Grenzen des Zumutbaren iiberschritten wur-
den, weil es keinerlei Unterstiitzung gibt oder Vorgesetzte nichts
tun, kdnnen/sollten juristische Malnahmen gesetzt werden. Dabei
steht nicht mehr die Konfliktlosung im Vordergrund, sondern die
Durchsetzung von Rechten. Denn: Mobbing ist ein Versto gegen
die Menschenwiirde sowie eine Verletzung des Personlichkeits-
rechts und verursacht nicht zuletzt auch gesundheitliche Stérungen.
Auch wenn es den Straftatbestand ,,Mobbing" in Osterreich derzeit
noch nicht gibt, ist es doch moglich, einzelne Mobbinghandlungen
gemil Strafgesetzbuch strafrechtlich zu bewerten. Als Straftat-
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GABRIELE WONNEBAUER,
AK-MOBBING-EXPERTIN
Mobbing ist kein Kavaliersdelikt, son-
dem ein emstzunehmendes Problem.
Rund 15.000 Arbeitnenmer werden in
Salzburg jedes Jahr zu Mobbingopfern.
Seit 2001 bietet die Rechtsabteilung der
AK eine spezielle Mobbingberatung an,
die Beratungszahlen steigen stetig. Pro Jahr nutzen rund 200
Arbeitnehmer diese Beratung. Zunehmend Manner. Uber Jahre
war unter den Hilfesuchenden etwa ein Drittel Manner. Jetzt sind
es gut 40 Prozent. Leider sind die MaBnahmen gegen Mobbing in
Osterreich zahnlos. Im Gegensatz zu Frankreich, wo bei Mobbing
GeldbuBen von bis zu 15.000 Euro und auch Freiheitsstrafen
drohen, gibt es in Osterreich kein Anti-Mobbing-Gesetz. Die AK
fordert daher ein Anti-Mobbing-Gesetz, einen erndhten Scha-
densersatz und eine erzwingbare Betriebsvereinbarung.
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THOMAS SCHALLER,
KLINISCHER PSYCHOLOGE
Je frliher man professionelle Hilfe sucht,
desto eher kann man sich aus der Mob-
bingfalle befreien. Ein Psychologe kann in
\; n jeder Phase des Mobbings, aber auch da-
{ A nach, unterstlitzend wirken. Dabei kom-
men etwa kognitiv verhaltenstherapeu-
tische Techniken zur Anwendung. Die Hilfe zur Selbsthilfe steht
im Vordergrund. Das heif3t, der Klient kommt in der Therapie
oder Beratung seloer zur Erkenntnis, wie er sich in gewissen Si-
tuationen verhalten sollte. NatUrlich ist es wichtig, dass er diese
Erkenntnisse verinnerlicht und glauben lernt, indem er sie auch

durch Ubungen im Alltagsleben wiederholt, priift und bestétigt.
Ein wesentlicher Schwerpunkt liegt jedoch nicht nur in der In-
tervention, sondem auch in der Pravention von Mobbing: Etwa
durch Gesprache mit ehemaligen Mobbingopfern, die beim Ein-
stieg in eine neue Firma Unterstitzung suchen oder durch Auf-
klarung in Betrieben (z.B. Informieren von Vorgesetzen, wie sie
Mobbingopfern helfen kénnen). Und schiussendlich darf man
nicht vergessen, dass viele Psychologen auch als Supervisoren
arbeiten. Supervision kann Mobbing vorbeugen.

CLEMENS ILLICHMANN,
RECHTSANWALT
Gegen Mobbing am Arbeitsplatz kdnnen

~ ﬂ'* und sollten jedenfalls dann rechtliche
3 Schritte in Erwagung gezogen werden,
- wenn die eigenen BemUhungen da-
A_"' gegen gescheitert sind. Bei Mobbing
handelt es sich keineswegs nur um
einen ,besonderen” Umgang miteinander, sondern um recht-
lich relevantes und nachhaltig diskriminierendes Handeln,
welches der im Arbeitsrecht verankerten FUrsorgepflicht des
Arbeitgebers widerspricht. Die FUrsorgepflicht erstreckt sich
Uberdies auf Arbeitskollegen, deren Verhalten vom Dienst-
geber nicht unterbunden wird. Ein Versto3 dagegen ist die
Basis fur allféllige Anspriche des gemobbten Dienstnehmers
gegenlber dem Dienstgeber. Mobbing kann sowohl zu Unter-
lassungs- als auch Schadenersatzanspriichen flhren, die von
Schmerzensgeld fur psychische Leiden, wie beispielsweise
ein Burn-out-Syndrom, bis zu Verdienstentgang wegen eines
durch Mobbing berechtigten Austritts des Dienstnehmers aus
dem Dienstverhéltnis reichen.
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bestinde, die mit Mobbing in Zusammenhang stehen konnen,
lassen sich etwa ,,iible Nachrede*, ,,Beleidigung”,,,Verleumdung*,
,.Datenbeschiddigung®, aber auch ,Notigung*, ,, Tduschung* und
,.gefdhrliche Drohung® nennen. Der Betroffene hat also nicht nur
die Moglichkeit der zivilrechtlichen Klage (Schadenersatz und
Schmerzengeld), es kann auch Strafanzeige gegen Mitarbeiter bzw.
Vorgesetzte, die Mobbing betreiben, erstattet werden.

LASSEN SIE SICH HELFEN

Wihrend und auch nach dem Mobbing kann es fiir Betroffene
hilfreich sein, tiber eine bestimmte Zeit psychologische Beratung
bzw. eine Psychotherapie in Anspruch zu nehmen. Ziel ist es,
bestehende Symptome zu mildern oder zu beseitigen, seelisches
Leid zu lindern oder zu heilen, Verhaltensweisen und Einstel-
lungen zu dndern sowie personliche Entwicklung und Gesundheit

zu fordern. Psychologen und Psychotherapeuten nehmen sich Zeit
fiir ein ldngeres Gesprich, wenn man iiber Gedanken und Sorgen
spricht, gehen sie einem nicht stidndig im Kopf herum. Psycho-
logen und Psychotherapeuten geben Hinweise zur Bewiltigung
kritischer Situationen und zur Verbesserung der Kommunikation,
sie helfen, sich der eigenen Stirken und Fihigkeiten wieder be-
wusst zu werden. Dadurch wird das Selbstwertgefiihl gesteigert

und schlieBlich unterstiitzen sie auch die Angehorigen, den Be-
troffenen angemessen und wirksam zur Seite zu stehen.
RENATE HELD

ANLAUFSTELLEN UND KONTAKTADRESSEN
Telefonseelsorge, www.telefonseelsorge.at

IBG Institut fur humanodkologische Unternehmensfuhrung,
www.ibg.co.at

Osterr. Netzwerk fir betriebliche Gesundheitsférderung,
www.netzwerk-bgf.at

Berufsverband Osterreichischer Psychologinnen

und Psychologen, www.boep.or.at

Osterr. Bundesverband fur Psychotherapie, OBVP,
www.psychotherapie.at

Pro mente austria, www.promenteaustria.at
Arbeitsrechtsberatung der Arbeiterkammer Salzburg,
arbeitsrechtsberatung@ak-salzburg.at

Arbeiterkammer, www.arbeiterkammer.at

Juristische und psychologische Erstberatung der

AK Salzburg, gabriele.wonnebauer@ak-salzburg.at
Osterr. Rechtsanwaltsverzeichnis, www.oerak.at

Fond gesundes Osterreich, www.fgoe.org

Deutsche Mobbingzentrale, www.mobbing-zentrale.de

Testen Sie selbst, ob Sie ein Mobbing-Opfer sind. RS LUEETELEUE ]
Man spricht hinter Ihrem RGcken schlechi dber Sia
L Man verbrgitel falsche Gerlichte Ober Sie

Waren Sie innerhalb der letzten 12 Monate einigen der folgenden [ Man macht Sle vor anderen lacharlich
Handh,lngen augge5e-w L Man verdiichtigt Sie, psychisch krank zu sein

Man will Sl zu siner psychiatrischen Untersuchung zwingen
1. In bezug auf lhre Kontakte [0 Man macht sich (ber eine Behinderung, die Sie haben, lustig

L] Man imitiert Ihren Gang, Ihre Stimme und Gesten, um Sie ldcherlich zu machen
Man graift lhre politische oder religidse Einstellung oder dergleschen an
Man greift Ihre Harkunit an bew,. machi sich danlber lustig
She werden gerwungen, Arbaiten auszulihren, die Ihr Selbstbéwussisain verlatzen

L1 Ihr Vorgesatzter schrinkt thre Moglichkedt gin, sich zu dulern
[ Andera Personen schriinken Ihre Maglichkeit ein, sich 2o uBlerm
[ Sie werden baim Reden stindig unterbrochan

Man (bt Druck auf folgende Weise auf Sie aus: [ Man baurtadt ihre Arbeit in falschar wnd keinkender Waise

] Man schrait Sie an, schampft lau mit Ihnen [ Man stellt Ihre Entache dungen in Frage

L] Stindige Kritik an [hrer Arbeit L Man ruft thnen cbszone Schimphworte oder andere Ausdricke nach

[ Sthndige Kritik an Inrem Privatieben [ Man macht sexuelle Anngherungen oder sexvelle Angebote in Form von Warlen
L] Telefontesmar [ nichis von alldemn

[ Mdndliche Drohwngen

[ Schrittliche Drohungen 5. Gewalt und Gewaltandrohung

Ihnen wird Kontakt auf folgende Weise verweigert: Sie werden zu Arbeiten gezwungen, die lhrer Gesundheit schaden

See werden trofz Inres schiechten Gesundheiiszustandes Tu gesundhaitsschadlichen
Arbbgilen gazwungen
Man dinght Ihnen mit kbrpesicher Gewalt
Man wende? leichtere Gewalt gegen S an, um lhnen z. B. snen
Donkzattel zu vorpassen
Sée warden kiqperlich misshandalt
[ Jemand verursacht Thaen Kosten, um Ihnen zu schaden
Jemand richiel an lhrem Heim oder an Ihrem Arbeitsplatz Schaden an
[ Es kommi Ihnen gegenbber zu sexuelen Handgreiflichkeiten
nichis von alidam

Abwartends Blcke oder negally basatzie Gasten
Andeutungen, ohne dass man etwas direkt ausspricht
nichis von alidam

2. Sie werden systematisch isoliert
Man spricht nicht mit thnen
[ Man will von Ihnen nicht angesprochan wendan
[ Séa warden an sinem Arbeitsplatz eingesetzt, an dem She von anderen ksoliert sind
[ Den Arbestzkolleg/-innen wird verboten met Ihnen Zu sprechen
[ Sie warden wia Luft behandedt

[ nichis von alkdem Auswertung:

Wann Sie eine oder mehrere der angefihrian Handlungen mindestens einmal in der Wochae

3. Ihre Arbeitsaufgaben werden verndert, um sie zu bestrafen und mindestens Gber sin halbes Jahe hirnweg erlsben, dann sind Sie mit grofer Wahrachain-

Sie bekommen keine Arbensaufpabe zugewiesan, Sie haben nichis 2u tun lichkait ein Mobbing-Opfer, Da dieser Test nur Anhaltspunkie Befern kann, ist es hilfreich, sich
| Zie bekommen sinnlose Arbeitsaufgaben zugewiesen bal sinem Mobbing-Verdachi Hilfe zu holen, z. B. bai Personen Ihres Vertrauans, baim
L] Sie warden fir gesundheitsgeidhrdande Thtigkedten eingesetzt Batriebsral oder in der Mobbing-Beratung.
| Sie erhalten Arbeitsaufgaben, die weit unter lhrem Kénnen Begen
Sia warden standig zu neuan Arbeitsauigaben edngateslt Chselle: Gedolirzie Fassung des von Heinz Leymann entwicketten LIPT-Fragebogens (Loymann Insentory
| Sie erhalten krankende” Arbaitsaufgaben of Peycholagesal Terror), Doutschs Wersion von Kinus Nisdl, dgvi.-verlag, Tobingsn

1 nichis von alidam
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